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W ramach Programu Jakosci Dostawcéw Xylem wdrazamy nasz nowy Podrecznik Jakosci Dostawcy.

W Xylem uznajemy bardzo waing role, jakg odgrywajg nasi Dostawcy w wartosci, ktérg oferujemy
naszym Klientom. Produkty i ustugi dostarczane i $wiadczone przez Dostawcéw w znacznym stopniu
przyczyniajg sie do oferowania wysokiej jakosci produktéw i ustug, a nasi Klienci oczekuja i zastugujg na
jakos¢, ktéra nie ma sobie rownych.

Zobowigzujemy sie nawigzywac i rozwija¢ dtugoterminowe partnerstwo z naszymi Dostawcami i
ustanawiac z nimi wspdlny, zréwnowazony wzrost.

Celem niniejszego Podrecznika Jakosci Dostawcy jest opisanie standardowego podejscia Xylem do
jakosci dostawcy. Jego gtéwnym celem jest przekazanie naszym Dostawcom minimalnych wymagan
niezbednych do zapewnienia jakosci dostarczanych produktéw i ustug, zaréwno do naszych fabryk, jak i
do naszych Klientow, spetniajac przy tym lub przekraczajgc oczekiwania naszych klientow.
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1. Wstep
1.1 Lista skrotow, akronimow i definicji

Lista Identyfikuje grupe dostawcédw zatwierdzonych przez Xylem do dostarczania towaru

zatwierdzonych | na okreslonym terenie. Proces zatwierdzania opiera sie na dogtebniej analizie

dostawcow zdolnosci dostawcy do konsekwentnego spetnienia wymagan, w tym wymagan
zwigzanych z jakoscia.

Cpk Indeks zdolnosci jakosciowe] procesu.

cTQ Krytyczne dla jakosci. Kluczowe mierzalne cechy produktu lub procesu, ktérych
standardy wydajnosciowe lub granice specyfikacji muszg zostac spetnione, aby
spetni¢ wymagania klienta Xylem.

Dziatania Dziatania zwigzane z niezgodnoscig podjete w celu zminimalizowania ryzyka lub

natychmiastowe

wptywu na Xylem lub jego klientdw. Dziatania ograniczajgce mogg byc
skoncentrowane na produkcie/ustudze, w ktdrej podejrzewa sie lub identyfikuje
niezgodnos¢, jak rédwniez na podobnych produktach i rodzinach produktéw, w
ktorych niezgodnosé moze wystgpic.

Dziatania Dziatanie majgce na celu wyeliminowanie przyczyn istniejgcej niezgodnosci i

korygujace zapobieganie ponownemu wystgpieniu.

NCR Raport niezgodnosci. Dokument wydany przez Xylem w celu zaraportowanie
zidentyfikowanych niezgodnosci.

PPAP Standardy branzowe dotyczgce definiowania procesu zatwierdzania czesci
produkcyjnych w celu zapewnienia konsekwentnego realizowania dokumentacji
projektowej i wymagan specyfikacji.

8 Dyscyplin Osiem Dyscyplin Rozwigzywania Problemdw (8D) to metodologia rozwigzywania
problemdw zaprojektowana aby znalez¢ zrodtowg przyczyne problemu, opracowac
krotkoterminowa naprawe i wdrozy¢ dtugoterminowe rozwigzanie, aby zapobiec
nawracajgcym problemom.

Dziatania Dziatania majgce na celu wyeliminowanie potencjalnych lub rzeczywistych przyczyn

zapobiegawcze | niezgodnosci i unikniecie ponownego wystgpienia.

Naprawa Dziatania wykonywane na produkcie w celu skorygowania niezgodnosci tak, aby
produkt spetniat wymagania zgodne z jego przeznaczeniem (wymagania funkcjonalne
lub wyglad).

Przerdbki Rodzaj korekty dokonanej w przypadku niezgodnosci, ktéry catkowicie eliminuje
niezgodnos$¢ (niezgodnosci), tak aby produkt mozna byto okresli¢ jako zgodny ze
specyfikacjg lub wymaganiami.

Wymiana Wymiana na nowy produkt spetniajagcy wszystkie wymagania

Odpad Pozbycie sie produktu niespetniajgcego wymagan, ktéry nie nadaje sie do uzytku
zgodnie z przeznaczeniem i nie moze by¢ ekonomicznie przerobiony lub naprawiony
w akceptowalny sposéb.

Prosba o Prosba zainicjowana przez Dostawce w celu zaakceptowania odchylenia od

akceptacje konkretnego wymogu lub stwierdzenia niezgodnosci produktu.

odchylenia

XGP Globalny Dziat Zakupdw Xylem
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1.2 Cel i zakres
Celem niniejszego podrecznika jest ujednolicenie wymagan Dostawcy Xylem i gtéwnych oczekiwan w
jednym dokumencie. Dzielgc sie niniejszg instrukcjg z naszymi Dostawcami, mamy nadzieje zaréwno
skutecznie edukowaé naszych Dostawcow, jak i budowaé fundamenty pod udane i przejrzyste relacje.

Zakres tego podrecznika rozcigga sie na wszystkich Dostawcow Xylem oraz ich podwykonawcow.
Wymagania zawarte w niniejszym podreczniku nie zastepujg warunkdw umoéw i zwigzanych z nimi
wymogow prawnych/regulacji, majgcych zastosowanie na podstawie jakiejkolwiek umowy (w tym
rysunkow, specyfikacji i proceséw), ktére bedg miaty zastosowanie i bedg miaty pierwszenstwo, jesli
beda bardziej rygorystyczne. Wdrozenie wymagan jakosciowych nie przyznaje Dostawcom dodatkowych
praw (w tym uzywania/posiadania wtasnych praw wtasnosci intelektualnej, roszczenia dodatkowych
kosztéw i/lub przedtuzanie czasu), bowiem takie prawa podlegajg wytgcznie stosownym warunkom
umownym na podstawie obowigzujgcych umaow.

1.3 Integralnos¢ Dostawcy
Dostawcy muszg zachowywac sie etycznie w stosunkach z Xylem, uwzgledniajgc ochrone poufnych
informacji i wtasnosé intelektualng Xylem. Xylem promuje kulture walki z przekupstwem i korupcjg oraz
stosuje procedury zapobiegajgce przekupstwu i korupcji ze strony pracownikéw. Od stron wchodzacych
w interakcje z Xylem oczekuje sie przestrzegania kodeksu etycznego i stosowania odpowiednich srodkéw
w celu spetnienia odpowiednich wymogow.




xylem

Let’s Solve Water

2. Ogolne wymagania dotyczgce Dostawcow

2.1 Jezyk

Jezyk angielski jest preferowanym jezykiem. Dopuszczalne sg jezyki lokalne, jesli uzgodniono to z Xylem.

2.2 Wymagania systemu zarzadzania jakos$cia
Dostawca bedzie utrzymywat udokumentowany system jakosci, aby zapewni¢ kontrole i zgodnos¢ z
wymaganiami jakosciowymi Xylem oraz wymaganiami klientéw. Xylem oczekuje, ze jego Dostawcy
skutecznie wdrozyli system zarzadzania jakoscig zgodny z normga ISO9001: 2015 lub jej rGwnowazny.

2.3 Substancje niebezpieczne i bezpieczenstwo produktu
Wszystkie dostarczone materiaty musza spetnia¢ odpowiednie ograniczenia rzagdowe oraz ograniczenia
Xylem dotyczace ograniczonych i toksycznych materiatéw; wraz z uwarunkowaniami srodowiskowymi,
elektrycznymi i elektromagnetycznymi. Dostawca bedzie stosowac proces zapewniajacy, ze zakupione
produkty i odpowiednie procesy produkcyjne sg zgodne z tymi wymaganiami odno$nie zastrzezonych i
toksycznych substancji.

2.4 Kontrola celna i eksportowa

Dostawca powiadomi Xylem o wszelkich przedmiotach (towarach, oprogramowaniu, technologiach)
dostarczonych do Xylem, ktdére podlegajg kontrolom eksportowym zgodnie z wszelkimi przepisami
prawa i lokalnymi przepisami Stanow Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub innych krajéw. Dotyczy to
rowniez towarow pochodzacych z zastrzezonej technologii lub oprogramowania potgczonego ze
sterowanym oprogramowaniem. Dostawca dostarczy certyfikat lub informacje o kraju pochodzenia w
zakresie spetniajgcy wymagania importowe w miejscu przeznaczenia. Dostawca spetni réwniez
wymagania dotyczgce dokumentacji dla Xylem, w tym miedzy innymi: wydawanie $wiadectw
pochodzenia, ustalanie pochodzenia, preferencyjne obliczanie pochodzenia itp.

2.5 Mineraty pochodzace z regionow konfliktowych
Xylem oczekuje od swoich Dostawcow petnej zgodnosci z Politykg Mineratéw Konfliktowych Xylem
(Xylem Conflict Materials Policy). Polityka Mineratéw Konfliktowych Xylem jest dostepna na stronie
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/conflict-minerals-policy-statement/

2.6 Srodowisko, bezpieczenstwo i higiena pracy.
Dostawca musi przestrzega¢ wszystkich obowigzujagcych przepiséw dotyczacych $rodowiska,
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Xylem oczekuje, ze jego Dostawcy bedg aktywnie angazowaé sie w kwestie ochrony $rodowiska.
Dowodem tego zobowigzania moze by¢ ustanowienie i przestrzeganie systemu zarzadzania
Srodowiskiem, zgodnego z najnowszym standardem ISO 14001 lub jemu réwnowaznemu.

Xylem oczekuje, ze jego Dostawcy bedg stosowacd system zarzgdzania zdrowiem, bezpieczenstwem oraz
promowac bezpieczne Srodowisko pracy, zapewniajgc ramy, ktdre pozwalajg organizacji konsekwentnie
identyfikowad i kontrolowac ryzyko zwigzane ze zdrowiem i bezpieczenstwem, zmniejsza¢ potencjalne
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wypadki, wspiera¢ egzekwowanie polityki i poprawia¢ ogdlng wydajnosé. Zgodnos¢ z normg OHSAS 1SO
18001 jest preferowana.

2.7 Kontrola nad podwykonawcami
Dostawca jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze Podrecznik Jakosci Dostawcy Xylem, obowigzujgce
procedury i dokumentacja produktu/ustugi oraz pdzniejsze zmiany sg przekazywane podwykonawcom.
Jesli Dostawca zdecyduje sie na outsourcing procesu, zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie
Xylem i przejmuje petng odpowiedzialno$¢ za kwalifikacje i nadzér nad wszystkimi podwykonawcami
zgodnie z wymaganiami Xylem.

2.8 Zarzadzanie ryzykiem
Dostawca ustanowi proces zarzadzania ryzykiem, aby skutecznie oceniaé¢ i kontrolowac¢ elementy
dziatalnosci, ktére mogtyby negatywnie wptynaé na jakos¢ produktéw, ustug i dostaw do Xylem.

2.9 Ciaglos¢ dziatania

Dostawca bedzie posiadat plan ciggtosci dziatania zawierajgcy plany awaryjne w celu spetnienia
wymagan produkcyjnych i jako$ciowych Xylem w przypadku znaczacych lub powtarzajgcych sie przerw w
dostawach, niedoboréw sity roboczej, awarii sprzetu, awarii terenowych lub klesk zywiotowych. Plan
powinien umozliwia¢ réwniez ochrone, przechowywanie i odzyskiwanie dokumentacji dotyczacej kazdej
umowy, w tym miedzy innymi: rysunkéw technicznych, nosnikdéw elektronicznych, oraz narzedzi
produkcyjnych w przypadku uszkodzenia lub ich utraty. Plan ciggtosci dziatania Dostawcy bedzie
okresowo weryfikowany, aktualizowany i udostepniany Xylem na zgdanie.

2.10 Wyszukiwanie i przechowywanie zapisow
Dostawca odpowiada za przechowywanie i wyszukiwanie zapisow zgodnie z wymaganiami
udostepnionymi i uzgodnionymi z Xylem. Odpowiednie zapisy dotyczgce produkcji/procesu okreslone
podczas procesu kwalifikacji muszg byé dostepne przez co najmniej 5 lat lub zgodnie z ustaleniem z
Xylem.

2.11 Urzadzenia/ oprzyrzadowanie/ wyposazenie bedace wlasnoscia Xylem
Dostawca posiada udokumentowany proces obstugi i utrzymania oprzyrzagdowania - narzedzi i urzadzen
wykorzystywanych w procesach produkcyjnych dla Xylem. Dostawca zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Xylem, jezeli urzadzenie/oprzyrzagdowanie/wyposazenie zostaty zgubione, uszkodzone, nie
nadajg sie do uzytku lub zostaty przeniesione do innego zaktadu produkcyjnego. Konserwacja i serwis
urzadzen/oprzyrzagdowania/wyposazenia musi by¢ mozliwy do odtworzenia zgodnie z zaleceniami
producenta, a zapisy powinny by¢ udostepnione do audytu przez Xylem.

2.12 Opakowania, etykiety, przechowywanie, okres przydatnosci produktow
Wszystkie wymagania dotyczace opakowan, etykiet i okresu przechowywania powinny zostac
sprawdzone i uzgodnione z Xylem. Dostawca bedzie wspdtpracowat z Xylem w celu ograniczenia ilosci
odpadéw opakowaniowych. Dostawca zastosuje metodologie FIFO (First-In-First-Out) do zarzadzania
zapasami.
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Zarzadzanie materiatami o okreslonym terminie przydatnosci

Dostawca nie bedzie wysyta¢ materiatdw o krétkiej dacie przydatnosci, ktére sg starsze niz 20% okresu
trwatosci producenta, jak okreslono i uzgodniono z Xylem. Dostawcy muszg wskazaé, czy nalezy
zastosowac kontrole okresu waznosci na wysytanej czesci lub materiale (na przyktad: lakier, farby,
materiat powtokowy, zywice, niektore wrazliwe elektroniczne kondensatory elektrolityczne itp.).
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3. Kwalifikacja Dostawcy

3.1 Dostawca zatwierdzony
Dostawcy sg zatwierdzani przez globalne/regionalne zespoty ds. Zakupdéw Xylem oraz/albo przez lokalne
zespoty ds. zakupdw dla wyznaczonych kategorii i/lub proceséw. Dostawca zostanie dodany do listy
dostawcéw zatwierdzonych przez Xylem, gdy wykazg zgodno$é z kryteriami biznesowymi Xylem i
wymaganiami jakosci.

3.2 Samoocena Dostawcy
Informacje ogdlne w celu wstepnego przeglagdu mogg by¢ pobierane od Dostawcy za pomocg ankiety
Self-Assessment Survey (Ankieta Samooceny); jesli jest to wymagane, ankieta musi zosta¢ wypetniona w
catosci. Samoocena Dostawcy moze by¢ wymagana od nowych i istniejgcych dostawcow w oparciu o
status zatwierdzenia i biezgcg wydajnosc.

3.3 Audyt jakosci Dostawcy
Audyt jakosci moze by¢ przeprowadzony w zaktadzie Dostawcy w celu jego kwalifikacji. Xylem, jej spotki
stowarzyszone i klienci Xylem zastrzegajg sobie prawo do przeprowadzania audytow i/lub inspekcji w
zaktadach Dostawcy i/lub w zaktadach podwykonawcéw Dostawcy w celu:

e Przeanalizowania wszelkich istotnych dokumentdw, danych i innych informacji dotyczacych
produktow Xylem, narzedzi lub dowolnego zamdwienia Xylem.

e Obejrzenia dowolnego urzadzenia lub procesu zwigzanego z produktami Xylem lub dowolnym
zamoéwieniem Xylem.

e Dokonania inspekcji dowolnego obiektu lub procesu, w celu okreSlenia zgodnosci z
wymaganiami dowolnego zamdwienia Xylem.

e Przeprowadzenia niezaleznej weryfikacji produktu Dostawcy w zaktadach Dostawcy oraz za
pomocg urzadzen kontrolnych Dostawcy, pod katem wymagan Xylem.

W przypadku audytu jakosci w zaktadzie Dostawcy, jest on zobowigzany do zapewnienia: petnego dostep
do sprzetu i urzadzen, kompletnej i doktadnej dokumentacji oraz personelu niezbednego dla
przedstawicieli Xylem do weryfikacji zgodnosci. Wszelkie czynnosci audytowe opisane powyzej beda
przeprowadzane w normalnych godzinach pracy z uprzednim pisemnym powiadomieniem Dostawcy.
Dostawca podejmie niezwtocznie dziatania do wszelkich zastrzezen wynikajgcych z czynnosci
audytowych.

3.4 Certyfikaty i dokumentacja pomocnicza
Xylem moze zazgdac kopii certyfikatow i dokumentacji uzupetniajacej, w tym miedzy innymi:

e Certyfikaty czystosci (Clean Room, IPC, itp.).

e Listy regulacyjne (UL, CSA, itp.) .

e Sktad, deklaracja lub certyfikat materiatu.

e Certyfikaty ISO.

e Dokumentacja zwigzana z systemem zarzgdzania jakoscig (QMS).

=10~
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3.5 Utrzymywanie statusu dostawcy zatwierdzonego
W dowolnym momencie Xylem moze, wedlug wtasnego uznania, usung¢ Dostawce z listy
zatwierdzonych dostawcow. Podejmujac takg decyzje, Xylem moze wzigé pod uwage wszelkie kryteria
uznane za istotne, w tym miedzy innymi:

e Brak oczekiwanej jakosci i terminowosci dostaw: Raport niezgodnosci (NCR) i dostawa na czas
(OTD).

o Niezadowalajaca reakcja, opdzniona odpowiedZ lub brak odpowiedzi na Zzadania dziatan
korygujacych lub inne uzasadnione zgdania Xylem.

e Brak dziatalnosci gospodarczej przez 24 miesigce.

e Zmiana w zakresie mozliwosci produkcyjnych lub przetwarzania Dostawcy.

o Niezadowalajace lub niewystarczajace wyniki po audycie.

Xylem zastrzega sobie prawo do ponownej kwalifikacji lub dyskwalifikacji Dostawcy. Powody dla
ponownej kwalifikacji/dyskwalifikacji obejmujg miedzy innymi:

e Powazne zmiany w strukturze wtasnosciowe;j.

e Zmiany w obiekcie.

e Powazne lub ciggte problemy z jakoscig/terminowoscig dostaw.
e Poszerzenie obecnej dziatalnosci biznesowe;.

-11 =
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4. Kwalifikacja wyrobow

Dostawca musi niezwtocznie powiadomi¢ swojego nabywce w Xylem, jesli ma obawy co do doktadnosci
lub pytania dotyczagce wymagan rysunku technicznego lub specyfikacji. Odreczne, wykreslone lub
parafowane zmiany w rysunkach technicznych, specyfikacjach lub danych technicznych sg
niedozwolone.

4.1Proces zatwierdzania czes$ci w produkcji seryjnej (PPAP)

Celem wykonywania proceséw PPAP jest udokumentowanie obiektywnego dowodu na to, ze produkty
Dostawcy Xylem sg zgodne z rysunkami technicznymi i spetniajg wymagania specyfikacji konstrukcyjnej.
Procedura PPAP zostata opracowana w celu zwiekszenia zgodnosci ze specyfikacjami klienta i
charakterystyka krytyczng dla jakosci (CTQ), co skutkuje zadowoleniem klienta i ciggtym doskonaleniem.
Xylem wymaga réznych pozioméw PPAP (Tabela 1) w zaleznosci od konkretnych cech produktu. PPAP
jest niepowtarzalny ze wzgledu na rewizje rysunku, dostawce, narzedzie i sprzet. Dostawcy s3
odpowiedzialni za dopilnowanie, aby wszystkie obowigzujagce wymagania PPAP zostaty wypetnione i
przestane do Xylem, jak wskazano na stronie tytutowej dokumentu PSW (Part Submission Warrant) lub
rownowaznego dokumentu.
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Tabela 1: Wymagania dotyczace poziomoéw zatwierdzenia PPAP

Tabela wymagan dla poziomdéw zatwierdzenia
Poziom zatwierdzenia
Wymaga nia Poziom AIAG

1 2 3 4 3

1. Zapisy projektu wyrobu: R S S * R

- dla zastrzezonych elementéw/ detali R R R * R

- dla wszystkich pozostatych elementéw/detali R S S * R

2. Dokumenty dot. zmian technicznych, jesli dotyczy R S S * R

3. Zatwierdzenie techniczne przez klienta, jesli dotyczy R R S * R

4. Design FMEA R R S * R

5. Schemat przebiegu procesu R R S * R

6. FMEA procesu R R S * R

7. Wyniki wymiarowe R S S * R

8. Wyniki badan dot. materiatu, osiggdéw R S S * R

9. Badanie zdolnosci jakosciowe] procesu R R S * R

10. | Badanie dotyczace analizy systemu pomiarowego R R S * R
(MSA)

11. | Dokumentacja dot. akredytowanego laboratorium R S S * R

12. | Plan kontroli R S S * R

13. | Dowdd przedtozenia czesci (PSW) S S S S R

14. | Protokét zatwierdzenia wygladu (AAR), jesli dotyczy S S S * R

15. | Lista kontrolna dot. materiatéw masowych R R R * R

16. | Prébka wyrobu R S S * R

17. | Wzorzec odniesienia R R R * R

18. | Kontrolne $rodki pomocnicze R R R * R

19. | Zapisy dot. Zgodnosci z wymaganiami klienta R R S * R

S = Dostawca powinien poddac sie wskazanej czynnosci zatwierdzania produktu przez klienta i zachowac kopie
zapisow lub elementéw dokumentacji w odpowiednich lokalizacjach, w tym w zaktadzie produkcyjnym.

R = Dostawca zachowuje kopie dokumentacji w odpowiednich miejscach, w tym w zaktadzie produkcyjnym i
udostepnia na zgdanie przedstawiciela klienta.

* = Dostawca zachowuje kopie dokumentacji w odpowiednich miejscach i udostepnia na zgdanie klienta.

PPAP moze by¢ wymagany wedtug uznania Xylem zgodnie z wytycznymi wymienionymi w tej sekc;ji.
Czesci musza byc reprezentatywne dla warunkéw produkcji masowej, narzedzi, oprzyrzadowania i
procesOw. PPAP ma zastosowanie zarowno do gotowych produktéw do sprzedazy, jak i produktéw do
odsprzedazy. Wszystkie prébki bedg zamawiane przez formalne zamoéwienie zakupowe.
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Rysunek 1: Schemat blokowy procesu zatwierdzania czesci produkcji dla Dostawcy
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4.2 Zdolnos¢ jakosciowa procesu dla charakterystyki CTQ
Dostawca musi kontrolowac i utrzymywac kluczowe parametry procesu wptywajgce na CTQ. Kontrola
procesu i zapisy zdolnosci zwigzane z produktem muszg by¢ utrzymywane. Kontrola procesu musi by¢
zilustrowana przy pomocy kluczowych wskaznikdw wydajnosci (np. wskaznikdw Cpk). Wartosé Cpk musi
by¢ wieksza niz 1,33, chyba ze Xylem okresli inaczej.

o Dokumentacja techniczna bedaca wtasnoscig Xylem: CTQ okreslone w dokumentach Xylem (tj.
rysunki, specyfikacje) sg udostepniane i uzgadniane razem z Dostawca.

o Dokumentacja techniczna bedaca wiasnoscia Dostawcy: Xylem bedzie wspotpracowaé z
Dostawcag w celu ustalenia prawidtowych CTQ w celu spetnienia oczekiwan firmy Xylem.

4.3 Przypadki, w ktorych PPAP jest wymagany
Dostawca musi niezwtocznie powiadomi¢ Xylem na pismie o wszelkich zmianach i uzyska¢ zgode przed
rozpoczeciem procesu produkcyjnego i dostawg. Jesli Dostawca nie jest pewien, czy PPAP jest
wymagany, powinien skontaktowac sie z odpowiednim pracownikiem dziatu Jakosci i Zakupow Xylem.

Kiedy PPAP jest wymagany ‘

Wstepne dopuszczenie nowego wyrobu

Zmiana inzynieryjna (np. materiat, dopasowanie, forma, funkcja)

Transfer narzedzi, wymiana, odnowienie lub naprawa wykonana przez Dostawce/
podwykonawce

Poprawa zdolnosci jakoSciowe] procesu (przy CTQ)

Zmiana na alternatywna konstrukcje albo materiat

Zmiana podwykonawcy lub Zrddta zaopatrzenia materiatu

Zmiana w procesie wytwarzania czesci

Czesci produkowane w dodatkowej lokalizacji

Inne, jesli wymagane przez Xylem

4.4 Zatwierdzenie wysylki podczas produkcji seryjnej
W szczegdlnych wypadkach, zgodnie z wymogami Xylem, Dostawca zostanie poproszony o dostarczenie
dodatkowych dokumentéw (certyfikat zgodnosci, dane testowe itp.) przed wystaniem produktéow do
Xylem.
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5. Materiatl niezgodny

5.1 Zarzadzanie niezgodnoscia
Dostawca jest odpowiedzialny za jako$¢ dostarczanych czesci, wyposazenia, produktéw i/lub ustug. W
przypadku wykrycia niezgodnosci, Xylem powiadomi o tym Dostawce. Raport niezgodnosci (NCR) moze
zostac stworzony, uwzgledniajgc waznos¢ i pilno$¢ niezgodnosci. Dostawca musi podjgé natychmiastowe
dziatania w celu zidentyfikowania i powstrzymania wszelkich materiatéw podejrzanych o niezgodnosc,
aby uniemozliwi¢ ich uzycie, transport i/lub wymieszanie z materiatem zgodnym. Obszary dziatan
natychmiastowych obejmujg miedzy innymi:

e Magazyn wyrobow gotowych i materiatow.
e Prace w toku.
e Tranzyt do Xylem.

Dostawca musi powiadomi¢ Xylem w ciggu 24 godzin o wysytce materiatu niezgodnego. Powiadomienie
zawiera numer czesci, wielko$¢ partii, numer partii, date wysytki oraz ilosé. Dostawca moze zostac
poproszony o wsparcie dowolnego lub wszystkich z ponizszych elementéw wedtug uznania Xylem:

e Natychmiastowy zwrot catej niezgodnej dostawy do Dostawcy, ktéry musi nastepnie dostarczy¢
dostawe zastepcza.

e Sortowanie dostawy przez Dostawce w zaktadzie Xylem.

e Sortowanie dostawy przez personel Xylem lub firme zewnetrzng zatwierdzong przez Xylem. Po
zatwierdzeniu tej opcji przez zaktady Xylem, ktdrych to dotyczy, Dostawca musi zapewni¢ jasne
instrukcje inspekcji i akceptuje poniesienie kosztéw tej operacji.

Uwaga: Dostawca musi powiadomic¢ Xylem o dyspozycji co do niezgodnych produktéw, czesci
lub elementéw: zwrot, ztom, naprawa, przerdbka itp.

e Dostawca musi powiadomié¢ Xylem, kiedy zostanie dostarczona pierwsza partia zgodnych
produktow.

W przypadku wydania raportu niezgodnosci do Dostawcy, musi on przedstawi¢ plan dziatan
naprawczych w ciggu 10 dni roboczych. Przedituzenie czasu moze by¢ przyznane przez Xylem w
zaleznosci od charakteru niezgodnosci. Raport powinien by¢ zgodny z zasadami 8 Dyscyplin (8D) lub
rownowaznej metodologii i musi by¢ zgodny z wymaganiami Xylem. Dostawca powinien zamkngé
dziatania naprawcze w ciggu 20 dni roboczych od powiadomienia o niezgodnosci. Ostateczne
zatwierdzenie dziatania naprawczego musi zosta¢ potwierdzone poprzez kompleksowe monitorowanie
skutecznosci planu dziatania, ktére moze zosta¢ zweryfikowane przez Xylem. Po zatwierdzeniu dziatan
naprawczych Dostawca musi podjg¢ odpowiednie dziatania, aby zapobiec ponownemu wystgpieniu
problemu.
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5.2 Prosba o akceptacje odchylenie
Odchylenie jest uwazane za nieistotne z punktu widzenia formy, dopasowania, funkcji i niezawodnosci.
Odchylenie jest rowniez uwazane za tymczasowe rozwigzanie. Dostawca nie moze wysyta¢ produktow
niezgodnych z rysunkiem, specyfikacjg lub zatozeniami konstrukcyjnymi bez uprzedniej konsultacji i
pisemnej zgody firmy Xylem. Dostawca powiadomi Xylem w przypadku potencjalnego lub faktycznego
problemu dotyczacego niezgodnosci produktu. Xylem moze zazgda¢ probek, danych lub innych
dowoddéw w celu ustalenia dopuszczalnosci odchylenia.

5.3 Zwrot kosztow
Xylem zastrzega sobie prawo do obcigzenia Dostawcy wszelkimi kosztami zwigzanymi z niezgodnoscia.

-17-



lem

Let’s Solve Water

6. Skutecznosc i ciagle doskonalenie Dostawcy

6.1 Monitorowanie wydajnosci Dostawcy
Xylem monitoruje skutecznos¢ Dostawcy. Wydajnos¢ jest mierzona za pomocy dwdch gtdéwnych
wskaznikow:

e PPM Dostawcy: ta metryka oblicza catkowitg liczbe zweryfikowanych wadliwych czesci
otrzymanych przez Xylem w stosunku do catkowitej liczby czesci otrzymanych przez Xylem w
okreslonym okresie sprawozdawczym.

e Dostawy na czas(OTD): ta metryka oblicza procent produktu otrzymanego na czas w zestawieniu
z datg wymagang przez Xylem.

Dodatkowe kryteria wydajnosci mogg zosta¢ dodane wedtug uznania Xylem. Wyniki Dostawcy mogg by¢
przekazywane za posrednictwem karty wynikéw lub w inny sposdb. W przypadku stabej wydajnosci
Dostawcy nalezy opracowac i uzgodnié plan poprawy miedzy dostawcg a Xylem. Xylem zastrzega sobie
prawo do przeprowadzania okresowych kontroli u Dostawcy, audytu jego systemu jakosci, dokumentacji
i produktéw gotowych do wysytki.

6.2 Program ciagtego doskonalenia
Dostawca bedzie posiadat program ciggtego doskonalenia majgcy na celu poprawe jego jakosci, kosztow
i wydajnosci ustug w czasie. Program ciggtego doskonalenia dostawcy powinien by¢ dostepny dla Xylem
na zyczenie.

Przyktadowo, od Dostawcy oczekuje sie:

e Posiadania odpowiedniego planu szkolenia pracownikéw.

e Pracy nad wyeliminowaniem problemdéw z wydajnoscia.

e Pracy nad wczesng identyfikacjg i zapobieganiem awariom.

e Pracy nad zwiekszeniem wartosci dodanej swoich produktdw/ustug.
e Pracy nad generowaniem pomystéw VAVE (Value Analysis Value Engineering).
e  Poprawienia wynikdw dostaw na czas.

e Zmniejszenia liczby reklamacji oraz niezgodnosci (NCR).

e Eliminacji ztomu i napraw.

e Minimalizacji zmian procesu.

e Poprawienia produktywnosci.

e Minimalizowania zmiennos$ci procesu.

Xylem przyktada wage do wspdtpracy z dostawcami z naciskiem na ciggte doskonalenie i moze wymagac
wspdlnych inicjatyw ciggtego doskonalenia, takich jak poprawa czasu pracy, zwiekszona efektywnosé,
eliminacja defektéw, wprowadzenie wydarzen Lean lub Kaizen itp..




7. Historia zmian
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Numer rewizji Data rewizji Powdd zmiany rewizji
01 30/04/2018 Pierwsze wydanie
02 30/09/2018 Wiele drobnych poprawek

-19-




	1. Wstęp
	1.1  Lista skrótów, akronimów i definicji
	1.2   Cel i zakres
	1.3   Integralność Dostawcy

	2. Ogólne wymagania dotyczące Dostawców
	2.1  Język
	2.2  Wymagania systemu zarządzania jakością
	2.3  Substancje niebezpieczne  i bezpieczeństwo produktu
	2.4  Kontrola celna i eksportowa
	2.5  Minerały pochodzące z regionów konfliktowych
	2.6  Środowisko, bezpieczeństwo i higiena pracy.
	2.7  Kontrola nad podwykonawcami
	2.8  Zarządzanie ryzykiem
	2.9   Ciągłość działania
	2.10 Wyszukiwanie i przechowywanie zapisów
	2.11 Urządzenia/ oprzyrządowanie/ wyposażenie będące własnością Xylem
	2.12 Opakowania, etykiety, przechowywanie, okres przydatności produktów

	3. Kwalifikacja Dostawcy
	3.1   Dostawca zatwierdzony
	3.2  Samoocena Dostawcy
	3.3   Audyt jakości Dostawcy
	3.4   Certyfikaty i dokumentacja pomocnicza
	3.5   Utrzymywanie statusu dostawcy zatwierdzonego

	4. Kwalifikacja wyrobów
	4.1 Proces zatwierdzania części w produkcji seryjnej (PPAP)
	4.2  Zdolność jakościowa procesu dla charakterystyki CTQ
	4.3  Przypadki, w których PPAP jest wymagany
	4.4  Zatwierdzenie wysyłki podczas produkcji seryjnej

	5. Materiał niezgodny
	5.1   Zarządzanie niezgodnością
	5.2  Prośba o akceptację odchylenie
	5.3  Zwrot kosztów

	6. Skuteczność i ciągłe doskonalenie Dostawcy
	6.1  Monitorowanie wydajności Dostawcy
	6.2  Program ciągłego doskonalenia

	7. Historia zmian

