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Unas Cuantas Razones para Visitar Nuestra Pagina

Web (Algunas Herramientas Disponibles Alli)

Carlos Tejada

Como podran recordar, actualizamos nuestra pagina web el afio pasado, por lo que queria
recordarles algunas de las opciones que usted puede encontrar alli y que justifican visitar la
pagina www.hypack.com, ya que le permite obtener entrenamiento, informacion técnica
especifica para solucionar un problema o aprender alguna tarea en el software.

EN EL MENU CUSTOMER SUPPORT

Si selecciona el menu Customer Support, encontrara entre otras estas opciones:

e Technical Support: Esto es lo que seleccionaria si quiere accede a la Base de
Conocimiento. Alli encontrara articulos que resuelven preguntas relacionadas con el
software. Estos articulos son elaborados por nuestro equipo de Soporte con base en las
preguntas mas comunes recibidas de nuestros usuarios. Hay cerca de 400 articles. Aun
mas importante, aqui también podra someter una consulta (ticket), que son basicamente
preguntas que se le desean hacer a nuestro Equipo de Soporte sobre el funcionamiento
de una parte del programa o para reportar un problema. Por favor no dude en usar este
Sistema, estamos muy orgullosos de él y nuestro compromiso es que usted logre sacarle
el méxjmo provecho a nuestro paquete. Recuerde que puede escribir su consulta en
ESPANOL.

FIGURE 1. Tech Support

Home Register Kno se  Submit a licket News  NEXUS-800 English (US) v

Login Subscribe -
SEARCH
I [SonTek] N
HYPACK ViPer 2 xylem brand News Downloads
O Remember me
Lost password Login
Latest Updates
Live Support
OFFLINE - - =
£ ™Y
HYPACK Sidescan Updates - Marine Search
(RS A ST 7/ Posted by Jerry Knisley on 07 September 2018 12:27 PM
KNOWLEDGEBASE Working with the New Haven Fire Department in their marine search capabilities has led to some excellent updates to the sidescan
HYPACK (364) function of HYPACK. The screen capture below shows the middle jetty in New Haven Harbor, surveyed with the Klein 3500 sidescan during

training exercises. The mosaic was compiled and overlaid on the S-57 chart. This particular survey was conducted in CT State Plane,

ViPer an however, the Marine Search software will soon support the US National Grid used by FEMA.
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e Programs and Updates: Aqui podra encontrar la ultima version del software asi como el
ultimo Suplemento. Estos son grupos de actualizaciones hechas hasta cierta parte del

afno. Tenemos los Suplementos para facilitar la actualizacion del software. La ultima hoy
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dia es de Agosto. No necesita descargarlas todas, con que descargue la ultima, ella
incluye todas las actualizaciones en los suplementos anteriores.

FIGURE 2. Releases and Updates

# : Customer Support

New Releases & Program Updates

anks to great suggestions from our customers, we routinely add improvements to our software. New releases and

[dates are made available to our Maintenance Plan subscribers on our website. Typically, we release a new version DREDGEPACK®

ery January. Updates and patches are issued immediately and become available on our website. You can contact our

pport group via e-mail (help@hypack.com) if you have any issues downloading. Subscribers to our HYPACK Software Software for Dredging

hintenance plan receive all updates and releases at no additional cost. Control on Cutter Suction,
Hopper, Excavators and

Bucket Dredges

980.5 MB  (released 7/2/18) Request Pricing

PACK 2018 v1.18.1.0 (64 Bit) 1.1 GB (released 7/ 2/18)
HYPACK 2018 VDatum 641 MB

HYPACK 2015 +v1.18.0.0 (64 Bit) 1.1 GB (released 3/8/18)
HYPACK 2018 Updates available. Please click here: SUPPLEMENTALS

Other Software

Sub-Bottom (64 Bit) vi17.1.0 433 MB (released 8/1/17)
Sub-Bottom (32 Bit) v17.1.0 444 MB (released 8/1/17)
Marine Search v18.1.1 251 MB (released 5/21/18)
ViPer v16.0.5 1.59 MB (released 11717)

e Geoid Models: Los modelos geoidales disponibles en esta pagina son convertidos
directamente desde archivos geoidales descargados de Fuentes oficiales. No somos
responsables por el contenido de estos archivos, usted es responsible de probarlos con
su Sistema. Si desea usarlos, solo ubique su pais y busque las opciones en cada caso.

FIGURE 3. Geoid Models
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The geoids available on this page are converted directly from the geoid files
downloaded from official sources. We are not responsible for the contents of
these files; you are responsible for testing them with your system.

ou need a geoid that is not available here, please contact HYPACK Technical
pport (help@hypack com)
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e Documentation Library: Defina en las dos casillas disponibles el tipo de documentacién
y una palabra clave. Aqui les muestro el resultado de seleccionar MANUALS y usar la
palabra HYPACK.

FIGURE 4. Documentation Library
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EN EL MENU TRAINING

Si hace clic en la palabra TRAINING, vera una explicacién de las diferentes posibilidades de

entrenamiento que podemos ofrecerle. Pero si solo coloca el cursor sobre la palabra, sin

hacer clic, vera las diferentes opciones en este menu. Aqui la explicacion de algunas de
ellas:

e Training Events: Vera un listado de los Eventos de Entrenamiento que HYPACK tiene
previsto para el afo (o lo que resta de él). Si hace clic en alguno de ellos, podra ver
informacion mas detallada de ese evento en particular, como por ejemplo, donde sera, en
que fechas y una breve descripcion del mismo. También podra encontrar un correo
electronico donde preguntar por informacion mas detallada.

FIGURE 5. Training Events
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e Training Event Presentations: Aqui podra descargar todas y cada una de las
presentaciones que utilizamos en nuestros eventos de entrenamiento. Simplemente
busque el tema que le interesa y luego seleccione el idioma en el que lo desea descargar
(las tenemos disponibles en Ingles, Espaiol y Ruso). La pagina también le informara el
tamano del archivo a descargar.

FIGURE 6. Training Notes
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e Conferences and Trade Shows: Encontrara un listado de todas las Conferencias y
Eventos en los cuales HYPACK participara este afo, por lo que si desea visitor nuestro
stand, podremos proveerle informacion mas detallada de cualquiera de nuestros
productos. Estas conferencias son alrededor del mundo, asi que si esta cerca, no dude
en visitarnos.

FIGURE 7.
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Videos: Esta opcion lo llevara al canal HYPACK en YouTube y alli podra ver todos los
videos de entrenamiento que tenemos disponibles para usted. Solamente entre en
Search su palabra clave de busqueda y vea los videos que tenemos sobre ese topico en
particular. A propdsito, si quisiera ver un video sobre un tema en particular que no
tenemos, simplemente escribanos y déjenos saber su recomendacion.

FIGURE 8. Videos
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HYPACK Certification Test: Ahora mismo no esta disponible, pero dentro de poco lo
estara de nuevo. Esta es la mejor forma de saber que tan bien conoce el software, tome
la prueba (preguntas de seleccidén multiple) y sea un hidréografo CERTIFICADO EN
HYPACK. Podra alardear con sus compaferos y superiores.

EN EL MENU ABOUT HYPACK

Este es el ultimo menu, el mas cercano al borde derecho de la pantalla, y aqui también
puede encontrar algunas opciones interesantes.

Find an Agent: HYPACK se vende alrededor del mundo, y probablemente la mejor
forma de obtener una cotizacion o saber mas de nuestros productos, sea a través de
nuestra red de Agentes. Solamente haga clic en el mapa en su area de interés y la
pagina le mostrara los Agentes disponibles para ese territorio. Aqui un ejemplo para
Surameérica.

FIGURE 9. South American Resellers on our find an Agent Page
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e Sounding Better Newsletter: Nuestra famosa Revista Bimestral, llena de articulos
interesantes escritos por nuestro equipo de Ventas, Soporte y Programadores.
Actualmente, usted puede buscar por articulos publicados en 2017 y 2018. Si esta
interesado en articulos mas viejos, use Site Search (ver nota mas abajo al respecto), por
favor envienos un correo y con gusto le facilitaremos una copia.

FIGURE 10. “Sounding Better!” Newsletter Page
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A Bimonthly Newsletter From HYPACK.
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What's Inside?

Letter from the General Manager | Harold Oringky

HYPACK - A Xylem Brand at WEDA 2018 Dredging Summitand Expo | Chistine Roca
Noticias para Nuestros Ususrios en Latinosmerica | Carios Tejada

News For Our Users In the Latin American Region | Carlos Tejada

Laurle Smith, Del Norte LTD Announces his Retirement | Lourdes Evans

HYPACK I the New "Agripack™ | Boris Schultze:

HYPACK 2019 Training Event - Early BIrd Reglstration Special | Brittany Heins

e Search Function: En la parte superior derecho de la pagina principal, usted vera la
funcién de Busqueda (Search). Alli simplemente entre lo que quiere buscar y la pagina le
mostrara las coincidencias que encuentre. Esta es probablemente la mejor opcion para
buscar tépicos especificos dentro de los Articulos publicados en nuestra revista
bimestral.

Muestra la pagina de productos primero. Solo haga clic en el botén “Content” y vera un
listado de los resultados de su busqueda.

(Nota del Editor: El Site Search incluye articulos de la Revista Bimestral que son anteriores
a octubre de 2015, mientras que Documentation Library incluye solo articulos desde la
adquisicion de HYPACK por parte de Xylem. Adicionalmente Site Search busca usando las
palabras clave en todas las paginas del sitio asi como en todos los documentos del sitio, no
solamente en los articulos de “Sounding Better”. Paginas de Producto con sus palabras
clave son listadas en la pestafia Productos, otros son listados en la pestafia Content).

FIGURE 11. HYPACK® Site Search
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