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Corporate Responsibility

Xylem Inc. Supplier Ombudsperson Program

Xylem Inc.s vagledande principer finns i var uppférandekod (Xylem Code of Conduct). Var
uppforandekod géller &ven vara leverantorers samrére med Xylem Inc. Vi har forbundit oss att
bedriva affarer enligt de hdgsta etiska standarderna, att behandla alla intressenter med respekt,
att skapa jamstallda arbetsplatser och sakerstalla att alla vara medarbetare hjalper oss att
starka och skydda vart anseende som en bra arbetsgivare, affarspartner och
samhallsmedborgare. | enlighet med detta vill vi att vara leverantorer kanner sig fria att tala om
for oss nar vart agerande strider mot dessa principer.

| detta syfte, och till stod for Xylem Inc’s uppférandekod for leverantérer (Supplier Code of
Conduct), presenterar vi Xylem Inc. Supplier Ombudsperson Program, ett program som vara
leverantorer kan anvanda for att rapportera problem och fragor om Xylem Inc.s etiska och
lagenliga uppférande i vart samrére med leverantorer.

Xylem Inc. Supplier Ombudsperson Program har anlitat ett utomstaende foretag — Xylem
Integrity Line — for att ge vara leverantorer ett konfidentiellt satt att rapportera etiska problem
och problem med lagefterlevnad. Representanter for Xylem Integrity Line kommer att
vidarebefordra information fran leverantorer till lamplig ledningsperson inom Xylem Inc.
Atkomsten till rapporterade problem &r starkt begréansad, sakrad och som sagt, konfidentiell.

Leverantorer kan rapportera potentiella problem, globalt, per telefon eller online:

e Telefon:
o Besvaras av telefonister pa 6ver 180 olika sprak, dygnet runt, sju dagar i veckan.
0 +1-888-995-9870 i USA; +1-605-275-8765 internationellt

e Online:

O http://integrity.xylem.com
o Fragor kommer att skickas till Xylems Cheif Ethics Officer

Xylem Inc. atar sig att hantera forfragningar och problem angaende var uppforandekod. Tack
pa férhand, for att ni atar er att bedriva era affarer med Xylem Inc. enligt hogsta etiska
standarder. Vi uppmanar er att anvanda det har verktyget pa basta satt om ni vid nagot tillfalle
tror att Xylem Inc. inte har agerat pa ett lampligt sétt.


http://www.xyleminc.com/en-us/about-us/code-of-conduct/Pages/default.aspx
http://integrity.xylem.com/

Xylem Inc. Supplier Code of Conduct

Xylem Inc. anser att samarbetet med leverantorskedjan utgor en vasentlig del av vara
framgangar och vi stravar darfor efter att arbeta som ett integrerat team tillsammans med vara
leverantorer. Valet av leverantdrer baseras inte enbart pa kvaliteten och konkurrenskraften hos
deras produkter och tjanster, utan ocksa pa hur val de uppratthaller sociala, etiska och
miljiomassiga principer. Xylem Inc’s uppférandekod fér leverantérer hjéalper oss vélja
affarspartners som féljer de principer och den affarspraxis som ar férenlig med vart foretags
varderingar. Dessa krav géller leverantdrer till Xylem Inc. 6ver hela varlden. Leverantorer
forvantas ocksa kanna till affarspraxis hos sina leverantérer och underleverantorer, och
sakerstalla att de arbetar enligt denna uppforandekod. Xylem Inc. kan komma att avbryta sitt
samarbete med leverantérer som inte féljer denna uppférandekod.

Allman upphandlingsetik

Leverantorer maste anvanda lagenliga affarsrutiner och tillhandahalla sina produkter och
tjanster i enlighet med alla géllande lagar och avtalsforbindelser. Alla redogérelser,
meddelanden och framstallningar som gors till Xylem maste vara korrekta och sanningsenliga.

Barnarbete

Leveranttrer ska inte anlita barnarbetare, i enlighet med principerna i International Labour
Organizations 1998 Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work, for att
tillhandahalla produkter eller tjanster till Xylem Inc. Detta innefattar att leverantren och
leverantorens underleverantdrer och entreprendrer inte anlitar arbetskraft som ar yngre &n 15
ar, forutom i de utvecklingslander dar det finns vissa undantag fran detta och dar en minimialder
pa 14 ar kan tillampas nar ekonomin och utbildningsvasendet inte ar tillrackligt utvecklat.

Tvangsarbete

Leverantoren far inte medverka i manniskohandel; anvanda tvangsarbete eller slavarbete; eller
kopa material eller tjanster fran féretag som anvander tvangsarbete, slavarbete eller ofrivilligt
arbete. De maste kunna intyga att material som ingar i deras produkter dverensstammer med
lagar angaende manniskohandel och slaveri i det land eller de lander dar de ar verksamma.

Anstéallningsrutiner

Leverantorers anstallningsrutiner maste inkludera verifikation av arbetares lagliga ratt att arbeta
i landet och sakerstalla att alla obligatoriska dokument, som arbetstillstand, finns att tillga.
Xylem Inc.s leverantorer forvantas framja mangfald och jamstalldhet pa sina arbetsplatser.
Leverantorer maste ocksa forbjuda diskriminering baserat pa ras, utseende, kon, nationellt
ursprung, alder, handikapp, medlemskap i fackforeningar, foraldraskap, sexuell laggning eller
civilstand. Leverantorers arbetare kan fritt ga med i organisationer enligt sina egna preferenser
och har ratt till kollektivavtal dar lokala lagar medfér sadana rattigheter.

Kompensation och arbetstid
Leverantorer maste folja gallande lagstiftning avseende loner och arbetstider som reglerar

kompensation till anstéllda och arbetstid. Leveranttrer bor driva sin verksamhet pa ett satt som
begransar overtid till en niva som sékerstéller en human och produktiv arbetsmilj.



Hélsa och sékerhet

Leverantorer maste tillhandahalla en séker och halsosam arbetsmiljo for sina anstéllda och ska
sdkerstalla efterlevnad av all tillampliga lagar och andra krav inom hélsa och sékerhet.
Leverantorer bor vidta forebyggande atgarder for att forhindra olyckor och arbetssjukdomar,
som att tillhandahalla Iamplig utbildning i halsa och sékerhet, utféra riskbedomningar for att
identifiera och begransa halso- och sékerhetsrisker. Det bor finnas rutiner for att rapportera och
hantera incidenter. Leverantorer ska infora hélso- och sakerhetsrutiner i enlighet med tillampliga
delar av OHSAS 18001 eller motsvarande standard.

Milj&

Leverantdrer ska bedriva sin verksamhet pa ett satt som sakerstaller efterlevnad av alla
gallande miljélagar och bestammelser och som minimerar miljéféroreningar, framjar effektiv
anvandning av naturresurser och skyddar miljon (inklusive utformning, tillverkning och hantering
av uttjanta produkter). Leverantéren maste sakerstélla att de uppfyller produktrelaterade krav
och kan behova deklarera materialets innehall och ursprung for produkter som levereras till
Xylem. Leveranttrer ska infora miljoskyddsrutiner i enlighet med tillampliga delar av 1ISO14001
eller motsvarande standard.

Konfliktmineraler och kemiska amnen

Leverantoren maste sakerstalla att de uppfyller produktrelaterade krav, som REACH, RoHS eller
regler om konfliktmineraler, och kan behdva deklarera materialets innehall och ursprung for
produkter som levereras till Xylem.

Otillbérliga betalningar

Mutor, kickbacks och liknande betalningar ar strangt forbjudna. Detta forbud galler &ven nar
lokal lagstiftning tillater sddana aktiviteter. Medarbetare, leverantorer och representanter som
agerar & Xylems Inc.s vagnar ar strangt forbjudna att erbjuda eller acceptera saddana
betalningar under alla férhallanden.

Konfidentiell information

Leverantorer maste skydda all Xylem Inc.s information, elektroniska data och immateriella
rattigheter eller Xylem Inc.s teknologi med lampliga skyddsatgarder. All 6verfoéring av
konfidentiell information méaste goras pa sadant satt att det sakrar och skyddar de immateriella
rattigheterna for Xylem Inc. och vara leverantorer, Leverantorer far endast erhalla var
konfidentiella information efter tillstand enligt sekretessavtal och maste folja ett sddant avtals
ataganden om att inte réja nagon konfidentiell information, att inte anvanda informationen
forutom i den utstrackning som avtalet medger och att skydda informationen fran missbruk eller
otillaten spridning. Vara leverantorer kan forvanta sig att Xylem Inc. kommer att skydda deras
konfidentiella information pa liknande satt nar tillstand ges till Xylem Inc. Leverantorer far inte
anvanda Xylems Inc.s varumarken, bilder eller andra material for vilka Xylem Inc. innehar
upphovsratten, utan uttryckligt tillstand.

Oppenhet i leverantdrskedjan
En 6ppenhet i leverantdrskedjan kravs for att bekréfta efterlevnaden av denna uppférandekod.

For att bevaka detta kan Xylem Inc. begara dokumentation, utféra inspektioner pa arbetsplatser,
granska och godkanna atgardsplaner och verifiera implementeringen av korrigerande atgarder.



Bevakning av efterlevhaden

Leverantoren tillater att Xylem Inc. och/eller ndgon av vara representanter eller ombud far
atkomst till leveranttrens anlaggningar och all relevant dokumentation som ar forknippad med
de produkter och tjanster som tillhandahalls Xylem Inc. Leverantdren och Xylem Inc kommer
tillsammans att upprétta ett 6verenskommet datum och tid for atkomsten. Dock kan risker for
Xylem Inc.s verksamhet krava omedelbar atkomst till produkter, tjanster och tillhérande
dokumentation och leverantdren kommer att tillgodose Xylems Inc.s atkomst efter behov.

Mangfaldiga leverantorer

Xylem Inc. uppskattar den globala och allt mer mangfaldiga affarsvarlden och tillstar att den
milionmaste avspeglas genom vara kunder, affarspraxis och framforallt hos vara leverantorer.
Xylem Inc. forvantar sig ocksa att dess leverantorer visar prov pad mangfald i sitt dagliga arbete
nar det galler sina medarbetare liksom i sina beslut nar det galler att vélja sina egha
leverantdrer och entreprendrer.

Trakasseri

Leverantorer maste behandla alla medarbetare med respekt och vardighet. De far inte utsatta
sina medarbetare for aga, fysiska-, sexuella-, psykologiska-, eller verbala trakasseri eller
overgrepp. Vidare maste leverantorer tillhandahalla en miljo som later medarbetare rapportera
problem utan radsla for vedergallning. Déar lagstiftningen sa tillater bor leverantorer ha ett
system som later medarbetare rapportera sina misstankar anonymt.

Kommunikation

Leverantorer forvantas hjalpa Xylem Inc. att tillampa denna uppférandekod for leverantorer
genom att kommunicera dess principer till sina arbetsledare, medarbetare, entreprenérer och
underleverantorer.

Manskliga réttigheter

Som partner till Xylem maste ni respektera manskliga rattigheter och inte villigt eller medvetet
medverka i ndgot brott mot manskliga rattigheter, eller dra nytta av brott mot manskliga
rattigheter som begas av nagon annan part, eller tiga nar brott mot manskliga rattigheter begas.
Xylem Inc. Code of Conduct

Leverantorer kan hitta den senaste versionen av Xylem Inc. uppférandekod har:

Xylem Code of Conduct



http://www.xyleminc.com/en-us/about-us/code-of-conduct/Pages/default.aspx
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