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A Xylem Inc. Beszallitoi ombudsmanprogramja

A Xylem Inc. vallalatnal a vezérelviink a Viselkedési kodextink (Xylem Viselkedési kodex). A
Viselkedési kddex a beszallitéi bazisunknak a Xylem Inc. vallalattal folytatott tevékenységére is
vonatkozik. Elkotelezettek vagyunk azirant, hogy az izleti tevékenységiinket a lehet6é
legmagasabb etikai normak szerint végezzik, hogy a teljes vevékorrel tisztelettel banjunk, hogy
méltanyos munkahelyeket hozzunk Iétre, és hogy biztositsuk, hogy a munkatarsaink is
hozz4jaruljanak ahhoz, hogy megerésitsiik és megveédjik azt a hirneviinket, hogy nagyszeri
munkaltatok, Gzleti partnerek és a kozdsség nagyszer( tagjai vagyunk. Ezért szeretnénk, ha a
beszallitéink nyugodtan megmondhatnak nekiink, ha agy vélik, hogy nem ezekkel az
alapelvekkel 6sszhangban cselekszink.

Ebbdl a célbdl, és hogy tamogassuk a Xylem Inc. Beszallitéi viselkedési kddexét, bejelentjik a
Xylem Inc. Beszallitéi ombudsmanprogramjat, egy olyan programot, amelyet az 6sszes
beszallitonk szamara elérhetévé tettiink, hogy rajta keresztil jelenteni tudjak, ha fenntartasaik
vagy problémaik vannak a Xylem Inc. etikai és szabalykovetési viselkedésével kapcsolatban,
mikozben vele Uzleti tevékenységet végeznek.

A Xylem Inc. Beszalliti ombudsmanprogramja egy fliggetlen szolgaltatét — az Xylem Integrity
Lineot — alkalmazza ahhoz, hogy a beszallitéink bizalmas médon vethessék fel az etikaval és a
megfeleléséggel kapcsolatos aggodalmaikat. Az Xylem Integrity Line képvisel6i a beszallitok
altal megadott informacidkat tovabbitjak a Xylem Inc megfelel6 vezetésége felé. A felvetett
problémakhoz a hozzéaférés szigortuan korlatozott, biztonsagos, és — ismét kiemeljiuk —,
bizalmas.

A beszallitok a potencidlis problémakat globélisan, telefonon vagy online jelenthetik be:

e Telefon:
o0 Azide érkez6 hivasokat él6 kezel6k fogadjak a hét minden napjan, napi 24
oraban, tébb mint 180 nyelven
o 1-888-995-9870 az Egyesiilt Allamokban; 1-605-275-8765 a vilag tobbi részén
e Online:
0 http://integrity.xylem.com
0 A problémakat a rendszer az etikai igazgaténak tovabbitja

A Xylem Inc. atérzi annak a felelésségét, hogy foglalkozzon a kédexszel kapcsolatos
problémakkal. Elére is kdszonjik, hogy tovabbra is elkotelezett a leheté legmagasabb etikai
normék irdnt, amikor a Xylem Inc. vallalattal Uzleti tevékenységet végez. Batoritjuk arra, hogy
ha barmikor ugy érzi, hogy a Xylem Inc. nem helyénval6 médon cselekedett, hasznélja ezt a
visszajelzési eszkozt.


http://www.xyleminc.com/en-us/about-us/code-of-conduct/Pages/default.aspx
http://integrity.xylem.com/

A Xylem Inc. Beszallitoi viselkedési kddexe

Xylem Inc. a beszallit6i lanccal val6 egyuttmikodésre sikeres tevékenységének szerves
részeként tekint, ezért mindent megtesz azért, hogy a beszallitokkal 6sszehangolt csapatként
dolgozzon egyiitt. A beszallitdk kivalasztdsa nem csak a termékeik és szolgaltatdsaik
min6éségén és versenyképességén alapul, hanem azon is, hogy mennyire tartjdk magukat a
tarsadalmi, etikai és kornyezetvédelmi alapelvekhez. A Xylem Inc. Beszallitoi viselkedési
kodexe segit benniinket abban, hogy olyan Uzleti partnereket valasszunk ki, akik kdvetik ezeket
az alapelveket, valamint olyan tzleti gyakorlatokat folytatnak, amelyek dsszhangban allnak a
véllalatunk értékeivel. Ezek a kdvetelmények a Xylem Inc. beszallitéira globalisan vonatkoznak.
A beszallitinktél azt is elvarjuk, hogy tisztdban legyenek a sajat beszallitdik és alvallalkozéik
Uzleti gyakorlataival, és biztositsék, hogy 6k is ennek a Viselkedési kdbdexnek megfeleléen
tevékenykedjenek. A Xylem Inc. megszakithatja a kapcsolatot azokkal a beszallitékkal, akik
nem tartjdk be a kodex eldirasait.

Altalanos szerzédéskotési etika

A beszallitoknak torvényes Uzleti gyakorlatokat kell folytatniuk, és az aruikat és szolgaltatasaikat
az 6sszes vonatkozé térvénnyel és szerz8déses kotelezettséggel 6sszhangban kell
biztositaniuk. Minden a Xylem Inc. szdmara leadott nyilatkozatnak, kdzleménynek és
beszamolonak pontosnak és a valosagnak megfelelének kell lennie.

Gyermekmunka

A beszallito a termékeinek és szolgaltatasainak a Xylem Inc. részére torténd biztositasa soran a
Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet (ILO) 1998. évi Munkahelyi alapelvekrdl és jogokrdl sz6l6
nyilatkozataban megfogalmazott alapelvekkel 6sszhangban nem vehet igénybe
gyermekmunkat. Ez magaban foglalja, hogy a beszallitd, vagy a beszallité albeszallitéi vagy
alvéllalkozéi nem alkalmaznak 15 évnél fiatalabb munkavallalét, kivéve azokban a fejlé6dé
orszagokban, ahol e tekintetben bizonyos kivételek vannak érvényben, és ezért legalabb 14
éves koru személyek is foglalkoztathatok, ahol a gazdasag és az oktatasi intézményrendszer
fejlettsége nem elégséges.

Kényszermunka

A beszallitd nem vehet részt emberkereskedelemben, nem vehet igénybe kényszermunkat, a
foglalkoztatottak nem 6nszantabdl végzett munkat vagy rabszolgamunkat, illetve nem
vasérolhat meg olyan anyagokat vagy szolgéltatasokat, amelyek kényszermunkat, a
foglalkoztatottak nem 6nszantabdl végzett munkat vagy rabszolgamunkat alkalmazé
vallalatoktol szarmaznak. A beszallitbknak tandsitani kell tudniuk, hogy a termékeikben hasznalt
anyagok eleget tesznek annak az orszagnak vagy azoknak az orszagoknak a rabszolgasagra
és emberkereskedelemre vonatkoz6 torvényeinek, ahol Uzleti tevékenységet folytatnak.

Munkaeré-felvételi és alkalmazasi gyakorlatok

A beszallitok munkaerd-felvételi gyakorlatainak magukban kell foglalniuk a munkavallaloknak az
adott orszagban térténé munkavégzésre valod jogosultsaganak ellenérzését, és biztositaniuk
kell, hogy minden kételezé dokumentum, példaul munkavallalasi engedély, hozzaférhetd
legyen. A Xylem Inc. beszallitoitol elvaras, hogy tamogassék a munkahelyeiken a
sokszinliséget és az esélyegyenl&séget. A beszallitoknak emellett tiltaniuk kell a faji
hovatartozason, bérszinen, nemen, nemzeti hovatartozason, életkoron, fogyatékon,
szakszervezeti tagsdgon, anyasagon, nemi iranyultsdgon vagy csaladi allapoton alapul6
hatranyos megkulonboztetést. A beszallitok munkavéllaloi szabadon csatlakozhatnak barmilyen



altaluk vélasztott szervezethez, és joguk van a kollektiv targyaldsokhoz, ha a helyi térvények
ezeket a jogokat megadjadk a szamukra.

Kompenzacié és munkaorak

szabdalyozd, munkabérre és munkaorakra vonatkozo térvényeknek és eldirasoknak. A
beszallitoknak a tevékenységiket ugy kell végeznilk, hogy a tuléréat olyan szintre korlatozzak,
hogy azzal biztositani tudjdk a humanus és produktiv munkakérnyezetet.

Egészség és biztonsag

A beszallitoknak biztonsagos és egészséges munkakornyezetet kell biztositaniuk az
alkalmazottaik szamara, és eleget kell tennilik az egészségre és biztonsagra vonatkozé 6sszes
toérvénynek és elbirasnak. A beszallitbknak dvintézkedéseket kell tenniik ahhoz, hogy
megakadalyozzak a baleseteket és a foglalkozasi megbetegedéseket, példaul megfeleld
egészségugyi és biztonsagi képzést kell biztositaniuk, valamint kockazatfelméréseket kell
végeznilk az egészsegugyi és biztonsagi kockazatok beazonositadsahoz és kordaban
tartdsdhoz. Eljarasoknak kell érvényben lennilik az események bejelentéséhez és
elharitasahoz. A beszallitoknak olyan egészséglgyi és biztonsagi eljarasokkal kell
rendelkeznitk, amelyek 6sszhangban allnak az OHSAS 18001 vagy mas, ezzel egyenértéki
szabvany vonatkozé elemeivel.

Kornyezetvédelem

A beszallitoknak a tevékenységuket ugy kell végeznitk, hogy az biztositsa a megfelelést az
0sszes vonatkozo kérnyezetvédelmi torvénnyel és elbirassal, minimalizalja a
kornyezetszennyezést, elésegitse a természeti er6forrasok hatékony hasznalatéat, és védje a
kornyezetet (beleértve a termékek megtervezését, gyartasat és a termékek életciklusanak a
Vvégét is). A beszallitonak biztositania kell a megfelelést az adott termékekkel kapcsolatos
kovetelményeknek, és adott esetben igazolnia kell a Xylemnek leszallitott termékek
anyagosszetételét és eredetét. A beszallitoknal olyan kérnyezetvédelmi eljarasoknak kell
érvényben lennilk, amelyek ésszhangban allnak az 1ISO14001 vagy mas, ezzel egyenértéki
szabvany vonatkozo elemeivel.

Konfliktusban szerepet jatsz6 4svanyi anyagok és vegyi anyagok

A beszallitonak biztositania kell a megfelelést az adott termékekkel kapcsolatos
kovetelményekkel, példaul a REACH és a RoHS kikdtéseivel, valamint a konfliktusban szerepet
jatsz6 asvanyi anyagokkal kapcsolatos el6irasokkal, és adott esetben igazolnia kell a Xylem Inc.
vallalatnak a leszallitott termékek anyagdsszetételét és eredetét.

Helytelen kifizetések

A megvesztegetés, részesedési jutalék és mas hasonld kifizetések szigortan tilosak. Ez a
tilalom még akkor is érvényben van, ha a helyi térvények adott esetben az ilyen
tevékenységeket megengedik. A Xylem Inc. nevében eljaré alkalmazottak, beszallitok és
Ugynokok szamara minden kortlmények kdzott szigoruan tilos ilyen kedvezmények felajanlasa
vagy elfogadasa.

Bizalmas informacioé

elektronikus adatat, szellemi tulajdonat, illetve a Xylem Inc. technolégiéit. Minden bizalmas
informéci6 atadasat ugy kell végrehajtani, hogy az védje a Xylem Inc. és a beszallitéi szellemi



tulajdonjogait. A beszallitok a bizalmas informacidinkhoz csak egy titoktartasi megéallapodas
keretében juthatnak hozz4, és eleget kell tennitik azon kotelezettségiknek, hogy a bizalmas
informéaciot nem fedhetik fel, illetve nem hasznalhatjak fel az ebben a megallapodasban
feltintetettdl eltéré célra, valamint védeniik kell az informaciokat a helytelen felhasznalastal,
illetve a nem engedélyezett kdzzétételtdl. A beszallitoink elvarhatjak, hogy a Xylem Inc. hasonlo
modon dgyeljen a bizalmas informacioikra, amikor a Xylem Inc vallalatot felhatalmazzak ilyen
informaciok hasznélatara. A beszallitok nem hasznalhatjak a Xylem Inc. szerz6i jog altal védett
védjegyeit, képeit €s mas anyagait, kivéve, ha erre kifejezetten engedélyt kapnak.

Az ellétasi lanc atlathatésaga

A jelen Viselkedési kddex betartdsanak tanusitasahoz szikséges az ellatasi lanc atlathatésaga.
Ennek ellenérzéséhez a Xylem Inc. dokumentaciokat kérhet be, helyszini ellendrzéseket
végezhet, valamint korrekcios cselekvési terveket ellendrizhet és hagyhat jova, tovabba
ellendrizheti a korrekcids tevékenységek végrehajtasat.

A megfeleléség ellendrzése

A beszallitonak lehetévé kell tennie a Xylem Inc. és/vagy a képvisel8i vagy tigyndkei szamara,
hogy hozzéférjenek a létesitményeihez és a Xylem Inc. szamara biztositott termékekkel és
szolgéltatasokkal kapcsolatos minden relevans nyilvantartdsukhoz. A beszéllitbnak és a Xylem
Inc. vallalatnak kdlcsondsen meg kell egyezniiik a hozzaférés datuméban és idejében.
Amennyiben azonban a Xylem Inc. Gzleti tevékenységét veszély fenyegeti, az a termékekhez,
szolgéltatasokhoz és a hozzajuk kapcsolodd nyilvantartasokhoz valé azonnali hozzaférést is
megkovetelheti, és a beszallitonak az igényelt médon biztositania kell a Xylem Inc. szaméra a
hozzaféreést.

Beszallitok sokszinlisége

A Xylem Inc. nagyra értékeli a globdlis és egyre sokszinlibb Uzleti életet, és elismeri, hogy ezt a
sokszin(iséget az ugyfeleinkben, az lGzleti gyakorlatainkban és legféképpen a beszallitéinkban
is tikrézni kell. A Xylem Inc. a beszallitoktdl is elvarja, hogy a mindennapos munkajuk soran
maguk is kdvessék ezt a sokszinliséget mind az alkalmazottaiknal, mind a beszallitoik és
alvallalkozoik kivalasztasa soran.

Zaklatas

A beszallitoknak az dsszes dolgozot tisztelettel és méltdosaggal kell kezelnitik. Nem tehetik ki a
munkavallaldkat testi fenyitésnek, fizikai, szexualis, pszicholdgiai vagy verbalis zaklatasnak
vagy bantalmazasnak. Ezenfellil a beszallitoknak olyan kérnyezetet kell biztositaniuk az
alkalmazottaik szaméra, amelyben azok a megtorlastél valo félelem nélkil felvethetik az
aggodalmaikat. Ahol azt a torvények lehetdvé teszik, a beszallitbknak rendelkeznitik kell egy
olyan rendszerrel, amely lehetévé teszi az alkalmazottaknak a problémaik névtelen jelentését.

Kommunikéacio

A beszAllitoktol elvards, hogy a Xylem Inc. vallalatot tAmogassak ennek a Beszallitoi viselkedési
koédexnek a betartatasaban azzal, hogy az ebben megfogalmazott alapelveket tudatjak a
vezetbikkel, az alkalmazottaikkal, az alvallalkozoikkal és a beszallitdikkal.

Emberi jogok

A Xylem Inc. partnereként Onnek tiszteletben kell tartania az emberi jogokat, és szandékosan
vagy tudatosan nem vehet részt az emberi jogok semmilyen megsértésében sem, valamint nem



részesullhet annak elényeibdl, hogy valaki mas megsérti az emberi jogokat, tovabba nem
hallgathatja el az emberi jogok megsértését, ha az a tudomaséra jut.

A Xylem Inc. Viselkedési kddexe

A beszallitok a Xylem Inc. Viselkedési kddexének legfrissebb valtozatat itt talalhatjak meg:

Xylem Viselkedési kédex



http://www.xyleminc.com/en-us/about-us/code-of-conduct/Pages/default.aspx
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