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Xylem Inc.:n toimittajien Ombudsperson ohjelma

Xylem Inc.:n toimintaa ohjaavina periaatteina toimivat yhtiomme menettelysaannot

(Xylemin menettelysdanndét). Menettelysaannot koskevat myds Xylem Inc.:n kanssa asioivaa
tavaran- ja palveluntoimittajaketjua. Olemme sitoutuneet liikketoiminnassamme erittain
tiukkoihin eettisiin vaatimuksiin: suhtaudumme kaikkiin toimijoihin kunnioittavasti, vaalimme
oikeudenmukaisuutta tydpaikoilla ja huolehdimme siita, ettéa tyontekijamme vahvistavat ja
suojelevat mainettamme erinomaisena tydnantajana, likekumppanina ja yhteison jasenena.
Siksi haluamme, ettd tavaran- ja palveluntoimittajamme kykenevét kertomaan meille avoimesti,
jos he uskovat meidan toimivan vastoin periaatteitamme.

Téta varten ja Xylem Inc.:n menettelysaantdjen tueksi otamme nyt kayttdon Xylem Inc.:n
tavaran- ja palveluntoimittajien Ombudsperson ohjelman, jonka avulla tavaran- ja
palveluntoimittajamme pystyvat vastedes ilmoittamaan huolistaan ja ongelmistaan, jotka
koskevat Xylem Inc.:n etiikkaan ja saantbjenmukaisuuteen liittyvaa kayttaytymista tavaran- ja
palveluntoimittajia kohtaan.

Xylem Inc.:n tavaran- ja palveluntoimittajien Ombudsperson ohjelmassa ulkopuolinen kumppani
— Xylem Integrity Line — tarjoaa toimittajillemme luottamuksellisen vaylan saattaa tietoomme
etiikkaan ja saantdjenmukaisuuteen liittyvid asioita. Xylem Integrity Linein edustajat valittavat
tavaran- ja palveluntoimittajien ilmoittamat tiedot Xylem Inc.:n asianomaiselle johtoryhmalle.
Tietojen saanti esiin otetuista ongelmista on tarkasti rajattua, suojattua ja luottamuksellista.

Tavaran- ja palveluntoimittajat voivat ottaa esiin ongelma-alueita kaikkialla maailmassa
puhelimitse tai verkossa:

e Puhelin:
0 Toimihenkildbmme vastaavat puheluihin 24 tuntia vuorokaudessa 7 paivana
viikossa yli 180 kielella
0 Yhdysvalloista soitettaessa numerossa 1-888-995-9870, muualta 1-503-619-
1880
e Verkossa:
0 http://integrity.xylem.com
o limoitukset toimitetaan etiikasta vastaavalle paallikdlle.

Xylem Inc. katsoo velvollisuudekseen reagoida saantdja koskeviin ongelmiin.  Kiitdmme jo
etukateen pysyvasta sitoutumisestanne toimintaan Xylem Inc.:n likekumppanina erittain
tiukkojen eettisten vaatimusten mukaisesti. Kannustamme teita kayttamaan téta palautevaylaa
tarvittaessa, mikali katsotte, ettei Xylem Inc. ole toiminut asianmukaisesti.


http://www.xyleminc.com/en-us/about-us/code-of-conduct/Pages/default.aspx
http://www.xyleminc.com/en-us/about-us/code-of-conduct/Pages/default.aspx
http://integrity.xylem.com/

Xylem Inc.:n tavaran- ja palveluntoimittajien menettelysaannot

Xylem Inc. katsoo, etté yhteistoiminta toimitusketjun kanssa on erottamaton osa yhtién
menestystd, ja siksi se pyrkii toimimaan integroituna tiimina tavaran- ja palveluntoimittajiensa
kanssa. Toimittajien valinta perustuu paitsi tuotteiden ja palvelujen laatuun ja kilpailukykyyn
mya0s siihen, etté toimittajat noudattavat sosiaalisia, eettisia ja ymparistdd koskevia periaatteita.
Xylem Inc.:n tavaran- ja palveluntoimittajien menettelysaannoét auttavat meita valikoimaan
sellaiset likekumppanit, jotka noudattavat néaita periaatteita ja yhti6mme arvojen mukaisia
liketoimintakaytantdja. Vaatimukset koskevat Xylem Inc.:n tavaran- ja palveluntoimittajia
maailmanlaajuisesti. Lisaksi tavaran- ja palveluntoimittajien oletetaan tuntevan omien
toimittajiensa ja alihankkijoidensa liiketoimintakaytannét ja varmistavan, ettd ndmakin toimivat
menettelysaantdjen mukaisesti. Xylem Inc. voi katkaista likesuhteensa menettelysaantoja
laiminlydviin tavaran- ja palveluntoimittajiin.

Yleinen sopimusetiikka

Toimittajien on kaytettava lainmukaisia liiketoimintakéytanttja ja tarjottava tuotteensa ja
palvelunsa kaikkia niihin sovellettavia lakeja ja sopimusvelvoitteita noudattaen. Kaikkien Xylem
Inc.:lle annettujen ilmoitusten, viestien ja esittelyjen on oltava tarkkoja ja totuudenmukaisia.

Lapsityévoima

Kansainvalisen tygjarjeston ILO:n tybelaman perusperiaatteista ja -oikeuksista vuonna 1998
antaman julistuksen mukaisesti toimittaja ei saa kayttaa lapsityévoimaa tarjotessaan tuotteita tai
palveluja Xylem Inc.:lle. Tama tarkoittaa, etteivat toimittajat, niiden alihankkijat tai urakoitsijat
kayta alle 15-vuotiaita tyontekij6ita paitsi kehitysmaissa, joissa voidaan tietyin poikkeuksin
soveltaa 14 vuoden vahimmaisikarajaa, mikali taloudelliset ja koulutukselliset jarjestelyt eivat ole
riittavan kehittyneet.

Pakkotyo

Toimittaja ei saa olla osallisena ihmissalakuljetuksessa, kayttaa pakko-, orja- tai vastentahtoista
tydvoimaa eika hankkia materiaaleja tai palveluja yrityksilta, jotka kayttavat pakko-, orja- tai
vastentahtoista tydvoimaa. Toimittajan on kyettava todistamaan, etta sen tuotteisiin kaytetyt
materiaalit tAyttavat niissa maissa, joissa ne harjoittavat liikketoimintaa, voimassa olevan
orjatyévoimaa ja ihmisten salakuljetusta koskevan lainsaadannoén.

Tydhonotto- ja tydllistamismenettelyt

Toimittajien tydhonottomenettelyissa on tarkistettava, etté tydntekij6illa on lakisaateinen oikeus
tydskennella kyseisessa maassa, ja varmistettava, etta kaikki pakolliset asiakirjat, kuten
ty6luvat, ovat saatavissa. Xylem Inc.:n toimittajien odotetaan tukevan monimuotoisuutta ja
yhtalaisia mahdollisuuksia tyopaikoillaan. Toimittajien on niin ik&&n kiellettdva rotuun, ihonvériin,
sukupuoleen, etniseen alkuper&an, ikaan, vammaan, ammattiliton jAsenyyteen, aitiyteen,
sukupuoliseen suuntautumiseen tai siviilisaatyyn perustuva syrjinta. Toimittajien tyontekijat
voivat vapaasti liittyd valitsemiinsa jarjestoihin ja heilla on oikeus keskitettyyn sopimiseen, mikali
laissa saadetéén tallaisista oikeuksista.



Korvaus ja tydaika

Toimittajien on noudatettava kulloinkin sovellettavia palkka- ja tybaikalakeja ja -asetuksia, joilla
saannelldan tyontekijoiden saamaa korvausta ja tyfaikaa. Toimittajien on jarjestettava
toimintansa niin, etta ylitydn maara rajoittuu inhimillisen ja tuottavan tydympariston
edellyttamalle tasolle.

Tyoterveys ja -turvallisuus

Toimittajien on tarjottava tyontekijdille turvallinen ja terveellinen tydympaéristd seka
varmistettava, etta ryhdyttava ennakoiviin toimiin tyétapaturmien ja ammattitautien
ehkaisemiseksi, esimerkkeina asianmukainen tyoterveys- ja tyoturvallisuuskoulutus ja
riskinarviointi, joilla tunnistetaan ja hallitaan terveys- ja turvallisuusriskit. Kaytésséa on oltava
menettelyt poikkeustilanteiden raportoimiseksi ja ratkaisemiseksi. Toimittajilla on oltava
OHSAS 18001:n tai vastaavan standardin asianmukaiset vaatimukset tayttavat
tydterveys- ja tydturvallisuusmenettelyt.

Ymparisto

Toimittajien on harjoitettava liiketoimintaansa niin, ettéd ne varmasti tayttavat kaikki sovellettavat
ymparistoa koskevat lait ja asetukset ja minimoivat ymparistbn saastumisen, edistavat
luonnonvarojen tehokasta kayttda ja suojelevat ymparistda (tuotteiden suunnittelu, valmistus ja
kayttoian paattyminen mukaan luettuina). Toimittajan on varmistettava tuotekohtaisten
vaatimusten mukaisuus, ja sitd voidaan vaatia ilmoittamaan Xylemille toimitettujen
tuotteiden materiaalisisalto ja alkupera. Toimittajilla on oltava ISO 14001:n tai vastaavan
standardin asianmukaiset vaatimukset tayttavat ymparistomenettelyt.

Konfliktialueen mineraalit ja kemikaalit

Toimittajan on varmistettava tuotekohtaisten vaatimusten mukaisuus, esimerkkeind REACH-,
RoHS- ja konfliktialueen mineraalilainsaadanto, ja toimittajaa voidaan vaatia ilmoittamaan
Xylemille toimitettujen tuotteiden materiaalisisaltt ja alkupera.

Epé&asianmukaiset maksut

Lahjukset, kynnysrahat ja muut vastaavat maksut on ehdottomasti kielletty. Kielto on voimassa
silloinkin, kun paikalliset lait sallivat tallaisen toiminnan. Xylem Inc.:n puolesta toimivat
tyontekijat, tavaran- ja palveluntoimittajat sek&a asiamiehet eivat saa tarjota tai vastaanottaa
tallaisia huomionosoituksia missdan olosuhteissa.

Luottamukselliset tiedot

Tavaran- ja palveluntoimittajien on suojattava kaikkia Xylem Inc.:n tietoja, elektronista dataa,
teollis- ja tekijanoikeuksia sek&a Xylem Inc.:n teknologiaa asianmukaisin suojatoimin.
Luottamuksellisten tietojen mahdollisen siirron on tapahduttava Xylem Inc.:n ja sen toimittajien
teollis- ja tekijanoikeudet turvaavalla ja suojaavalla tavalla. Toimittajat saavat haltuunsa meilta
luottamuksellista tietoa ainoastaan salassapito- tai luovuttamiskieltosopimuksen nojalla, ja
niiden on noudatettava velvoitteitaan, joiden mukaan ne eivat saa paljastaa muille
luottamuksellisia tietoja, ne saavat kayttaa tietoja yksinomaan sopimuksessa sallitulla tavalla ja
niiden on suojattava tiedot vaarinkaytdlta ja luvattomalta luovutukselta. Tavaran- ja
palveluntoimittajat voivat vaatia, ettd Xylem Inc. suojaa niiden luottamukselliset tiedot
vastaavasti, mikali Xylem Inc.:lla on niihin paésy. Tavaran- ja palveluntoimittajat eivat saa
kayttaa Xylem Inc.:n tavaramerkkia, kuvia tai muita aineistoja, joiden tekijanoikeus kuuluu
Xylem Inc.:lle, ellei tata ole nimenomaisesti sallittu.



Toimitusketjun lapindkyvyys

Toimitusketjun lapinakyvyys on edellytys naiden menettelysaéanttjen vaatimusten tayttymiselle.
Xylem Inc. voi asian valvomiseksi pyytaa asiakirjoja, suorittaa paikallisia auditointeja, arvioida ja
hyvaksya korjaavia toimintasuunnitelmia ja tarkistaa korjaavien toimien toteutuksen.

Vaatimustenmukaisuuden valvonta

Tavaran- tai palveluntoimittaja sallii Xylem Inc.:lle ja/tai sen edustajille tai asiamiehille paasyn
toimitiloihinsa ja kaikkiin Xylem Inc.:lle toimitettuihin tuotteisiin ja palveluihin liittyviin
asianmukaisiin kirjauksiin ja tallenteisiin. Tavaran- tai palveluntoimittaja ja Xylem Inc. sopivat
kummallekin sopivasta kayntipaivasta ja kellonajasta. Xylem Inc.:n liiketoiminnalle aiheutuvat
riskit voivat edellyttaa lisdksi valitonta paasya tuotteisiin, palveluihin ja niihin liittyviin kirjauksiin
ja tallenteisiin, jolloin toimittaja myontaa paasyn Xylem Inc.:lle tarpeen mukaan.

Toimittajien monimuotoisuus

Xylem Inc. arvostaa maailmanlaajuista ja jatkuvasti monimuotoisempaa liilketoimintaympéaristoa
ja hyvaksyy, etta meidan on kuvastettava kyseista ymparisttd asiakkaissamme,
liketoimintakaytanndissdmme ja erityisesti tavaran- ja palveluntoimittajissamme. Xylem Inc.
odottaa, ettd myds sen tavaran- tai palveluntoimittajat toimivat monimuotoisesti paivittaisessa
liketoiminnassaan seka tydntekijoiden etta sen suhteen, miten ne paattavat omien toimittajiensa
ja alihankkijoidensa valinnasta.

Hairinta

Tavaran- ja palveluntoimittajien on kohdeltava kaikkia tyontekijoitéa kunnioittavasti ja
ihmisarvoisesti. Ne eivat saa kohdistaa tyontekijoihin ruumiillista rangaistusta, fyysista,
seksuaalista, psykologista tai sanallista hairintda tai loukkaavaa puhetta. Lisaksi tavaran- ja
palveluntoimittajien on tarjottava ymparistd, jossa tydntekijat voivat ottaa esiin huolenaiheita
ilman pelkoa kostotoimista. Tavaran- ja palveluntoimittajilla on lain sallimissa rajoissa oltava
jarjestelma, jonka avulla tyontekijat pystyvat ilmoittamaan huolenaiheistaan nimettémina.

Viestinta

Tavaran- ja palveluntoimittajien odotetaan avustavan Xylem Inc.:té tavaran- ja
palveluntoimittajien menettelysaantdjen valvonnassa tiedottamalla saantéjen periaatteista
esimiehilleen, tyontekijoilleen, alihankkijoilleen ja toimittajilleen.

Ihmisoikeudet

Xylem Inc.:n kumppanina tavaran- tai palveluntoimittajan on kunnioitettava ihmisoikeuksia, eik&
se saa tarkoituksellisesti tai tietoisesti olla osallisena ihmisoikeuksien loukkauksessa eik&
hyotya ihmisoikeuksien loukkauksista, joihin muu sopimuspuoli on syyllistynyt, eika mydskaan
jattda ilmoittamatta ihmisoikeuksien loukkauksista.

Xylem Inc.:n menettelys&annot

Xylem Inc.:n menettelysaanttjen uusin painos on palvelun- tai palveluntoimittajien luettavissa
taalta:

Xylemin menettelysdannot
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